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HAGENER MANAGEMENT STUDIUM

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir das , Hagener Management Studium” (stand: 01.10.2023)
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Unter der Dachmarke ,Hagener Management Studium” werden verschiedene
weiterbildende Master- und Zertifikats-Studiengénge angeboten, fur die jeweils un-
terschiedliche und in den jeweiligen Prifungsordnungen geregelte formale Zulas-
sungsvoraussetzungen gelten. Bei Vorliegen der geforderten formalen Zulassungs-
voraussetzungen fur die einzelnen Studiengange kann das ,Hagener Management
Studium” in Stufen studiert werden. Beim Ubergang in das nichsthéhere Studien-
programm koénnen bereits erbrachte Studien-/Prifungsleistungen sowie bereits ent-
richtetes Studienentgelt angerechnet werden.

Das ,Hagener Management Studium” wird in Kooperation zwischen der FernUni-
versitat in Hagen (Fakultat fur Wirtschaftswissenschaft) und dem Hagener Institut
fir Managementstudien e.V. (HIMS) angeboten und durchgefuhrt.

Das HIMS ist gemaB Hochschulrecht ein Institut an der FernUniversitat in Hagen. Es
bereitet als Vertragspartner der FernUniversitat in Hagen auf die offentlich-
rechtlichen Priifungen im Rahmen des ,Hagener Management Studiums” an der
FernUniversitat in Hagen vor.

Das erfolgreiche Ablegen der Masterprifung im Rahmen des ,Hagener Masterstu-
diums Management” wird durch die FernUniversitat in Hagen durch die Verleihung
eines akademischen Mastergrades dokumentiert.

Nach erfolgreichem Absolvieren der Zertifikatsstudiengange werden Universitats-
zeugnisse ausgestellt.

Zum Ablegen der 6ffentlich-rechtlichen Prifungen an der FernUniversitat in Hagen
ist die Einschreibung bzw. Zulassung zum jeweiligen weiterbildenden Studium an
der FernUniversitdt in Hagen zwingende Voraussetzung.

Uber die Annahme des Antrages auf Anmeldung zum jeweiligen weiterbildenden
Studiengang des ,Hagener Management Studiums” entscheidet das HIMS, tber die
Einschreibung bzw. Zulassung die FernUniversitat in Hagen.

Der verbindlichen Anmeldung zum jeweiligen weiterbildenden Studienprogramm
sind die erforderlichen Unterlagen gemaB der zur Verfigung gestellten Checkliste
beizufuigen.

Die Angabe einer giltigen E-Mail-Adresse ist zur Gewahrung eines reibungslosen
Studienverlaufs unbedingt erforderlich. Mit der verbindlichen Anmeldung erfolgt
eine Zustimmung zur Aufnahme in die studiengangsbezogene digitale Lehr-/Lern-
umgebung ,,Moodle”.

. Durch die verbindliche Anmeldung erklart sich der Studierende (m/w/d) mit der Be-

und Verarbeitung der personenbezogenen Daten fur Zwecke der Studiengangs- und
Prafungsabwicklung einverstanden.

. Der Einwilligung in die Datenverarbeitung zu weiteren Zwecken kann der Studie-

rende (m/w/d) ohne Angabe von Griinden und zu jedem Zeitpunkt widersprechen.
Dies kann jedoch zu Problemen bei der individuellen Studiendurchfiihrung fihren.

. Nach positiver Prifung des Zulassungsantrages durch die FernUniversitdt in Hagen

erfolgt fur alle Master- und Zertifikatsstudiengénge eine Immatrikulation als Weiter-
bildungsstudierender (m/w/d) an der FernUniversitat in Hagen. Die Weiterbildungs-
studierenden (m/w/d) erhalten nach erfolgter Immatrikulation von der FernUniversi-
tat in Hagen einen Studierendenausweis sowie personliche Zugangsdaten fur die
Nutzung der digitalen Studieninfrastruktur.

. Fahrlassig oder vorsatzlich gemachte falsche Angaben zur Person kénnen zur Exma-

trikulation fuhren.

. Die Studierenden (m/w/d) erwerben das Recht, Studienmaterialien fir die Studien-

module des gewahlten Studienprogramms im Rahmen des ,Hagener Management
Studiums” zu erhalten. Diese dirfen anderenorts nicht zu Unterrichts- und/oder Be-
ratungszwecken verwendet, nachgedruckt oder weitergegeben werden. Das Urhe-
berrecht ist zu beachten.

. Von den Studierenden (m/w/d) sind gemaB der fur die einzelnen weiterbildenden

Studiengénge geltenden Prifungsordnungen Studien- und Prifungsleistungen zu
erbringen. Zu den Studienleistungen zéhlen Seminare oder vergleichbare Leistungen
und schriftliche Einsendearbeiten, zu den Prufungsleistungen schriftliche Modulpru-
fungen, die fachspezifische Ubung und die schriftliche Masterarbeit. Details regeln
die Prifungsordnungen zu den einzelnen Studiengéngen. Die Seminare oder ver-
gleichbare Leistungen werden in der Regel von Universitatsprofessoren durchge-
flhrt. Es besteht eine gegenseitige Vertretungsbefugnis. In begriindeten Ausnahme-
fallen (z.B. Krankheit) konnen Seminare oder vergleichbare Leistungen auch von
fachlich ausgewiesenen (i.d.R. promovierten oder habilitierten) Personen durchge-
fuhrt werden.

. Fur alle studienbezogenen Vorgénge gilt die jeweilige von der Fakultat fur Wirt-

schaftswissenschaft der FernUniversitat in Hagen bzw. die vom HIMS verabschiedete
Studien-/Prifungsordnung in ihrer jeweils letzten Fassung.

. Hinsichtlich des Inhalts und des organisatorischen Ablaufs des Studiums behalt sich

das HIMS begriindete Anderungen vor. Die Studierenden (m/w/d) werden hiertiber
rechtzeitig informiert.

. Das HIMS behalt sich in begriindeten Féllen vor, von einer angekindigten MaB-

nahme zurtickzutreten. Bereits vereinnahmte Studienentgelte werden dann zuriick-
erstattet. Weitere Anspriiche gegen das HIMS bestehen nicht. Die Studiendurch-
géange des ,Hagener Management Studiums” werden nur bei Erreichen einer erfor-
derlichen Mindestteilnehmerzahl durchgefthrt.

. Fur die Teilnahme an allen weiterbildenden Studienprogrammen des ,Hagener

Management Studiums” werden vom HIMS Studienentgelte erhoben. Diese sind in
den Anmeldeunterlagen einzeln aufgefhrt.

Das Studienentgelt beinhaltet innerhalb der jeweils vorgesehenen Regelstudienzeit
die erstmalige Inanspruchnahme folgender Leistungen, mit denen die jeweils beleg-
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ten Studienprogramme bei planmaBigem Studium komplett absolviert werden kon-
nen: Einschreibung und Zulassung, Zugang zum Online-Campus , Moodle”, Biblio-
thekszugang (auch digital), studienprogrammbezogene Studienmaterialien in digita-
ler Version, individuelle Studienbetreuung, samtliche erstmaligen Korrektur- und
Prifungsentgelte (bei Prasenzformaten am Standort Hagen), Teilnahme an den je-
weils vorgesehenen studiengangsbezogenen Seminaren (bei Prasenzformaten ohne
Verpflegung und Ubernachtung), Zeugnisausstellung und -versand. Verpflegungs-
méglichkeiten bestehen vor Ort zu reguldren Offnungszeiten.

. Das Studienentgelt wird mit der von den Studierenden unterschriebenen verbindli-

chen Anmeldung zu einem der weiterbildenden Studiengange des ,Hagener Ma-
nagement Studiums” in voller Hohe féllig. Es ist, wenn keine andere individuelle
Vereinbarung getroffen wurde, spéatestens zwei Wochen nach Rechnungsstellung
auf das angegebene Konto des HIMS zu Uberweisen. Es besteht die Mdglichkeit zur
semesterweisen Ratenzahlung. Die Raten werden vom HIMS per SEPA-Basis-
Lastschriftmandat eingezogen. Die Ratenzahlung ist ausschlieBlich verteilt tber die
jeweilige Regelstudienzeit des belegten Studiengangs moglich. Bei Studienunterbre-
chungen seitens der Studierenden lauft die vereinbarte Ratenzahlung weiter. Bear-
beitungsentgelte und Zinsen werden bei Ratenzahlung nicht erhoben. Das den Zu-
lassungsunterlagen beiliegende Formular zum SEPA-Basis-Lastschrifteinzug ist bei
Inanspruchnahme der Ratenzahlung unbedingt vollstandig ausgefullt und unter-
schrieben mit den Zulassungsunterlagen dem HIMS einzureichen. Andernfalls wird
das Studienentgelt in einem Betrag gemaB obiger Erlduterung fallig. Kénnen ver-
einbarte Lastschriften aufgrund von Sachverhalten, die durch die/den jeweilige/n
Studierende/n zu vertreten sind, nicht ausgefihrt werden, kann fur jede nicht aus-
geflhrte Lastschrift ein zusétzliches Bearbeitungsentgelt geméaB der jeweils aktuel-
len Fassung der Entgelttbersicht erhoben werden (s. Ziffer 27).

Ein Rucktritt von der Anmeldung ist innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der
verbindlichen Anmeldung kostenlos mdglich, sofern noch keine Einschreibung er-
folgt ist und noch keine Studienleistungen in Anspruch genommen wurden. Wur-
den bereits Leistungen in Anspruch genommen, so erfolgt eine hierauf bezogene
individuelle Abrechnung. Innerhalb der ersten vier Monate nach Studienaufnahme
besteht eine monatliche Kindigungsmaglichkeit, wobei das Studienentgelt anteilig
fur die jeweils bis dahin in Anspruch genommene Studienzeit berechnet wird. Die
Kundigung hat ausschlieBlich in schriftlicher Form an die Geschéftsstelle des HIMS
zu erfolgen. Nach Ablauf dieser Frist ist eine vorzeitige Beendigung des jeweiligen
Studiengangs nach jedem Semester maoglich. Die vorzeitige Beendigung des Studi-
ums bedarf der Schriftform und muss spatestens 6 Wochen vor Semesterende er-
folgen. Sie ist ausschlieBlich Gber die Geschaftsstelle des HMS abzuwickeln. Es er-
folgt eine semesterweise Abrechnung gemaf der jeweils aktuellen Fassung der Ent-
geltubersicht (s. Ziffer 27).

. Sofern Prifungen (beispielsweise Modulklausuren) im Prasenzformat an einem

anderen Prifungsort als Hagen auf ausdriicklichen Wunsch der Studierenden
durchgefiihrt werden, werden die hierdurch entstehenden Zusatzkosten den Studie-
renden, die diese Leistungen in Anspruch nehmen, separat in Rechnung gestellt. Die
genaue Hohe des Entgelts fur diese Sonderleistung ist der jeweils aktuellen Fassung
der Entgelttbersicht zu entnehmen (s. Ziffer 27).

Eine Verlangerung der Studienzeit Gber die jeweils vorgesehene Regelstudienzeit ist
maglich, wird aber fur jedes Uber die Regelstudienzeit zzgl. eines kostenlosen Folge-
semesters hinausgehende Semester mit einem Administrationsentgelt separat in
Rechnung gestellt. Die genaue Hohe des Entgelts fur diese Sonderleistung ist der
jeweils aktuellen Fassung der Entgelttbersicht zu entnehmen (s. Ziffer 27).

. Bei Verlust eines Studientextes kann Uber die HIMS-Geschaftsstelle ein gedrucktes

und gebundenes Ersatzexemplar gegen Zahlung eines Entgelts gemaB der jeweils
aktuellen Fassung der Entgelttbersicht erworben werden (s. Ziffer 27).

Die Wiederholung von Studien- und Prufungsleistungen ist geméaB der jeweils gel-
tenden Studien-/Priifungsordnung maglich. Bei Inanspruchnahme von Wiederho-
lungsleistungen werden diese gemaB der jeweils aktuellen Fassung der Entgelttber-
sicht in Rechnung gestellt (s. Ziffer 27).

. Fur die Inanspruchnahme von Wiederholungs- und Sonderleistungen, die Gber die

im jeweiligen Studienentgelt enthaltenen Leistungen hinausgehen (s. Ziffer 20),
werden zusétzliche Entgelte erhoben. Die jeweils aktuelle Ubersicht tber diese zu-
satzlichen Entgelte ist auf der Homepage des HIMS sowie in der StudierendenLoun-
ge in Moodle veréffentlicht.

Die in den Ziffern 19.-27. genannten Entgelte sind spétestens zwei Wochen nach
Rechnungsstellung féllig, sofern keine Ratenzahlung mit entsprechend terminierten
Raten vereinbart wurde. Bei nicht fristgerechter Zahlung der in Rechnung gestellten
Entgelte behalt sich das HIMS nach entsprechender weiterer Fristsetzung mit aus-
bleibendem Zahlungseingang vor, die Riuckmeldung zum Studium und damit alle
Leistungen fur eine Studienfortsetzung zu sperren. Das HIMS behélt sich zudem vor,
das gerichtliche Mahnverfahren einzuleiten.

Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen wird gewahrleistet.

Fur zivilrechtliche Streitigkeiten wird, soweit gesetzlich zuldssig, Hagen als aus-
schlieBlicher Gerichtsstand vereinbart.

Es gilt das deutsche Recht.

Sollten eine oder mehrere Klauseln dieses Vertrages unwirksam sein oder werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Vertragsinhalte nicht berhrt. Die un-
gultige Klausel wird durch diejenige gesetzliche Bestimmung ersetzt, die der ungul-
tigen Klausel am nachsten kommt.

Hagener Institut fur Managementstudien e.V.
Institut an der FernUniversitat in Hagen
58084 Hagen

Tel.:
Mail:

+49 (0) 2331 987-4564
hims@fernuni-hagen.de
Web:  www.fernuni-hagen-hims.de
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Datenschutzhinweise zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten
gemaB Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

§ 1 Erforderliche Daten zu lhrer Person

Mit Ihrer Anmeldung stellen Sie uns die folgenden Daten zu lhrer Person zur
Verfligung:

e Name, Vorname und Geburtsdatum, -ort, -land,

e Adress- und Kontaktdaten,

e Daten zur Hochschulberechtigung, lhrer Ausbildung und dem bisherigen
akademischen Werdegang, sonstige Lebenslaufdaten,

Lichtbild,

Daten zu lhrer Krankenversicherung,

Daten zu Ihrem Arbeitgeber, sofern dieser die Studienentgelte (vollstandig
oder anteilig) bernimmt,

personenbezogene Daten, die auf den beigefligten Nachweisen enthalten
sind sowie

e Bankdaten, sofern Sie uns ein Lastschriftmandat erteilen.

Diese Angaben benétigen wir, um lhre Anmeldung zu bearbeiten, lhre
Person zu identifizieren und Ihre Berechtigung zur Aufnahme eines Studi-
ums an der FernUniversitat in Hagen in Kooperation mit dem Hagener
Institut fur Managementstudien e.V. zu prifen. Weiterhin verarbeiten wir
diese Daten im Laufe des Studiums in dem Rahmen, wie es zur Durchfih-
rung des Studiums erforderlich ist, z.B. zur Teilnahme an Seminaren, Durch-
fuhrung von Prifungen, zur persénlichen Kommunikation mit lhnen. Im
Laufe des Studiums werden wir weitere Daten von lhnen verarbeiten, insbe-
sondere lhre Matrikelnummer, Anmeldedaten zu unserem Moodle-Campus,
Daten zu Ihrem Studienverlauf und der damit zusammenhéangenden Erbrin-
gung von Studien- und Prifungsleistungen (z.B. Teilnahme an Seminaren,
Prifungen, Bearbeitung von Einsendearbeiten und Hausarbeiten, der Mas-
terarbeit, gewahlte Schwerpunkte, u.a.).

§ 2 Freiwillige Angaben

Freiwillige Angaben sind insbesondere:

e Einwilligung zu Foto- und Video-Aufnahmen bei Veranstaltungen (z.B.
Seminaren),

o Rickmeldungen, wie Sie auf unser Angebot aufmerksam wurden,

e (mobile) Telefonnummer,

o Statements zu unserem Studienangebot,

o Riickmeldungen im Rahmen von Evaluationen.

Sofern Sie uns diese Daten freiwillig zur Verflgung gestellt haben, nutzen
wir diese zu Marketingzwecken (z.B. Ver&ffentlichung von Bildern in Bro-
schiren, in unseren Social-Media-Auftritten) und/oder Analysezwecken.
Wenn Sie uns lhre Einwilligung hierzu erteilt haben, nutzen wir lhre Daten,
um Sie per Telefon, E-Mail, SMS zu kontaktieren und werbliche Informatio-
nen zu unseren (Studien-)Angeboten zuzusenden.

Sie kénnen Ihre erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie uns eine
E-Mail an hims@fernuni-hagen.de senden. lhre Daten werden dann unver-
zlglich gel®scht, es sei denn die Speicherung ist aus anderen Griinden, z.B.
weil Sie an der FernUniversitat in Hagen eingeschrieben bzw. zugelassen
sind oder gesetzliche Aufbewahrungsfristen vorliegen, weiterhin erforder-
lich.

§ 3 Dauer der Aufbewahrung

Ihre Daten werden fur die Dauer des Studiums gespeichert. Nach Beendi-
gung des Studiums werden lhre Daten fur die Dauer der gesetzlichen Auf-
bewahrungsfrist gespeichert.

§ 4 Rechtsgrundlagen

Wir erheben und verarbeiten Ihre Daten im Rahmen der Bestimmungen der

Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und auf der Basis der folgenden

Rechtsgrundlagen:

e Art. 6 (1) a DS-GVO —auf Basis der von lhnen erteilten Einwilligung

e Art. 6 (1) b DS-GVO —zur Erfullung des mit Ihnen abgeschlossenen Studi-
envertrages

§ 5 Ubermittlung an Dritte

Das Hagener Institut fir Managementstudien e.V. ist gemaB geltendem
Hochschulrecht ein Institut an der FernUniversitat in Hagen. Aus Griinden
der Studienorganisation ist es erforderlich, dass Ihre jeweils erforderlichen
Daten an die FernUniversitat in Hagen, insbesondere an das Studierenden-

sekretariat sowie die Fakultat fir Wirtschaftswissenschaft Gbermittelt wer-
den.

Zudem beauftragen wir im Rahmen unserer IT-Infrastruktur externe Dienst-
leister wie Betreiber von Rechenzentren oder Anbieter von Software. Im
Rahmen dieser Beauftragungen erfolgt eine Ubermittlung Ihrer Daten an das
Rechenzentrum bzw. der Dienstleister hat Zugriff auf Ihre Daten (Vorliegen
einer Auftragsverarbeitung gemaB Art. 28 DS-GVO).

§ 6 Ihre Rechte als betroffene Person

Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

Wir mussen lhnen eine Auskunft dartber erteilen, ob wir Daten zu lhrer
Person verarbeiten. Bei einer solchen Verarbeitung missen wir u.a. darlegen
zu welchen Zwecken die Verarbeitung stattfindet, welche Kategorien perso-
nenbezogener Daten verarbeitet werden, an wen Daten méglicherweise
Ubermittelt werden und fur welche Dauer eine Speicherung der Daten
erfolgt.

Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Widerspruch (Art. 21 DSGVO), Ein-
schréankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sollten Sie feststellen, dass wir personenbezogene Daten verarbeiten, die
nicht korrekt oder unvollstandig sind, dann kénnen Sie selbstverstandlich
deren Berichtung verlangen. Ebenso kénnen Sie aus besonderen Griinden
Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen und, soweit es begriindet ist,
die Einschrankung der Verarbeitung verlangen.

Léschung (Art. 17 DSGVO) und Datenportabilitat (Art. 20 DSGVO)
Fir den Fall, dass personenbezogene Daten von uns u.a. unbegriindet oder
nach Wegfall des Zweckes verarbeitet werden, kénnen Sie deren Léschung
verlangen. Bitte beachten Sie, dass eine Léschung ggf. aufgrund des Vorlie-
gens von gesetzlichen Nachweis-/Aufbewahrungspflichten nicht immer
moglich ist. Weiterhin haben Sie das Recht, alle Informationen, die Sie uns
Ubermittelt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesba-
ren Format von uns zu erhalten.

Fur das bessere Verstandnis und die leichtere Lesbarkeit der Personenrechte
wurden diese von uns an dieser Stelle in Teilen zusammengefasst. Bitte
informieren Sie sich bei Bedarf im Originaltext (https:/eur-lex. euro-
pa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE) oder
wenden Sie sich direkt an unseren Datenschutzbeauftragten.

Sie kénnen lhre Rechte zum Datenschutz jederzeit und ohne dass lhnen
dabei Kosten entstehen in Anspruch nehmen. Bitte nutzen Sie fur lhre
Anfrage die folgende Kontaktmdoglichkeit:

Hagener Institut fir Managementstudien e.V.
Institut an der FernUniversitat in Hagen
Universitatsstr. 11

58097 Hagen

Tel.:  +49(0) 2331 987-4564

E-Mail: hims@fernuni-hagen.de

Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde

Sie haben das Recht, sich beztglich der Einhaltung des Datenschutzes und
einer Beschwerde hierzu an die Aufsichtsbehdrde fur Datenschutz zu wen-
den. Die fUr uns zustandige Behorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen (LDI NRW)

Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Tel.:  +49 211 384 24-0

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de
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